

AKTIEONDERZOEK

Studiehandleiding aktieonderzoek

Dit is de 2e module van het onderdeel Methode van onderzoek. 

In deze module staat als vervolg op de basismodule Inleiding in onderzoek, aktieonderzoek centraal.

Langs verschillende wegen wordt in de eerste vijf bijeenkomsten aktieonderzoek neergezet  en bestudeerd. In de zesde en zevende bijeenkomst wordt gewerkt aan het maken van een eigen onderzoeksopzet voor aktieonderzoek.

Leerdoelen

De algemene leerdoelen luiden als volgt:

· In staat zijn om de achtergronden, prbleemstellingen, werkwijze, en validiteit              van aktieonderzoek met al zijn verscheidenheid  te omschrijven

· Praktijkproblementevertalen in probleemstellingen en vraagstellingen

· Een onderzoeksopzet te schrijven voor een praktijkonderzoek

Didactische werkvormen

In deze module wordt een mengeling van didactische werkvormentoegepast. Dit zijn: zelfstudieopdrachten, leergesprekken, (sub)groepenwerk, presentaties, en instructie.

Toetsing

De toets bestaat uit het schrijven van een onderzoeksopzet voor een praktijkgericht aktieonderzoek. Hiervoor wordt gebruik gemaakt vande in deze module aangereikte literatuur en andere kennis.

Het format voor de toets en de toetsbeoordeling  tref je verderop in het moduelewerkboek aan.

Evaluatie

Op het einde van de moduele vindt een evaluatie aan

Literatuur

In deze moduele wordt geen gebruik gemaakt van een basisboek.

De verplichte literatuur vindt  u , geordend per bijeenkomst  in dit modueleboek.

Bijeenkomst  1  : Wat is actieonderzoek?  
Programma

9.30- 10.00 
kort voorstellen en module doornemen, evt. uitleg opdracht
10.00-11.00    werken in groep of 2 subgroepen aan opdrachten 

11.00-11.15 
pauze 

11.15-12.30
terugrapportage, leergesprek en samenvatting

Inleiding

De eerste bijeenkomst van deze module actieonderzoek is gericht op een uitgebreide kennismaking met het fenomeen actieonderzoek. In de bijeenkomsten die hierna volgen wordt deze kennismaking verdiept, door thematisch op verschillende elementen van actieonderzoek  in te gaan. Maar nu allereerst aandacht voor “wat is actieonderzoek?”

De kennismaking vindt (inhoudelijk) plaats langs een aantal lijnen:

a. via bestudering van de ontstaansgeschiedenis aandacht word besteed aan een anglo-saksisch en Nederlands perspectief (Boog ,Hart&Bond, (Boog en Greenwood & Levin part 2)))

b. via bestudering van de “’aard “van aktieonderzoek (Boog )

c. via bestudering van de epistemologische en methodologische grondslagen van aktieonderzoek (Boog en Greenwood & Levin part 2)

d. via de bestudering van de status, c.q.validatie en geloofdwaardigheid van aktieonderzoek

(Boog en Greenwood & Levin part 2)

Door je te verdiepen in de geschiedenis van actieonderzoek worden de contouren van actieonderzoek duidelijk. 

Doordat actieonderzoek o.a. ontstaan en ontwikkeld is als reactie op het gangbare onderzoek, zul je via de bestudering van de geschiedenis ook een eerste indruk krijgen van het verschil met onderzoek, zoals je dat tot nu toe in de basismodule hebt leren kennen.

.

Doelstelling

-
de ontstaansgeschiedenis van actieonderzoek kennen en begrijpen;

· aan de hand van conceptuele criteria actieonderzoek benoemen 

· doel van actieonderzoek beschrijven

- 
beoordelen of een probleemstelling leidt tot actieonderzoek

· een aantal verschillen benoemen tussen actieonderzoek en andere onderzoeksbenaderingen.

· de  validity en geloofwaardigheid van actieonderzoek kunnen beoordelen

Toelichting op de activiteiten

Subgroepen

Groepen van 3 à 4 personen krijgen dezelfde opdracht en presenteren deze plenair.

Samenvatting

De belangrijkste punten van deze bijeenkomst samenvatten en in de subgroepen bespreken. 

Leergesprek

Bespreken van de bestudeerde stof en opdrachten in onderwijsleergroep

Studieopgave 1

Lees: De bijgevoegde hoofdstukken van: Boog,Hart& Bond en  en Greenwood & Levin part 
Geef  na bestudering van de stof antwoord op de volgende vragen:

1) Wat leert de geschiedenis van actieonderzoek jou over actieonderzoek?

2) Wat is het verschil en overeenkomst  van actieonderzoek met begrippen als praktijkonderzoek en handelingsonderzoek?

3) Wat is het verschil en overeenkomst van actieonderzoek met onderzoek zoals je dat tot nu toe hebt leren kennen in de basismodule?

4) Wat zijn defilosofische achtergronden van atieonderzoek?

(Ook wel aangeduid als epistemologische basis of mens en maatschappijbeeld achter actieonderzoek)

5) Op welke manier wordt er in aktieonderzoek gewerkt/gezorgd voor validiteit en geloofwaardigheid?

6) Omschrijf in eigen woorden actieonderzoek zoals je dat nu hebt leren kennen.

Daarbij moet in elk geval aan bod komen: het doel van actieonderzoek,  de kenmerken van actieonderzoek , de filosofische achtergronden en het soort probleemstellingen van/bij actieonderzoek

Tip 1: Doe dat zodanig dat een ander die weinig of niets van onderzoek weet dit begrijpt.

Probeer dit uit op partner, collega of vriend(in) 

Toendertijd was het boek actieonderzoek er nog niet.

Precies hetzelfde programma kan plaats vinden op basis van Hoofdstuk 1 t/m 4 van Actieonderzoek voor professionals in zorg en welzijn. 
Bijeenkomst  2  : Actieonderzoek in verschillende settings                [docent]
Programma

  9.30 – 11.00
werken in subgroepen

11.00-  11.15
pauze

11.00 - 12.30
terugrapportage, leergesprek en samenvatting

Inleiding

In de vorige bijeenkomst is het concept actieonderzoek geïntroduceerd. Aandacht is besteed aan de ontstaansgeschiedenis, de geloofwaardigheid, validatie, de plaatsbepaling en kenmerken van actieonderzoek. 

De manier waarop aktieonderzoek wordt uitgevoerd is verschillend. In de literatuur wordt gesproken over verschillende takken en types van aktieonderzoek.  Daarnaast verschilt aktieonderzoek al naar gelang de setting waarin actieonderzoek wordt uitgevoerd:  in een zorginstelling, in het bedrijfsleven, in een ontwikkelingsland,  in het kader van wijk- of buurtopbouw/samenhang.. Opnieuw staan wij in samenhang daarmee stil bij validatie en geloofwaardigheid in actieonderzoek.

Doelstelling

· verschillende opvattingen/stromingen in actieonderzoek kunnen benoemen en uitleggen

· kunnen beargumenteren voor welke probleemstellingen actieonderzoek gebruikt kan worden
· kunnen beargumenteren welke opzet van actieonderzoek in eigen organisatie gebruikt kan worden 
· de  validity en geloofwaardigheid van deze opzet  kunnen uitleggen
Toelichting op de activiteiten

Opdracht in subgroepen

Bespreek in de subgroepen:

· Wat de filosofische achtergronden zijn van de actieonderzoeken in de drie artikelen

· De manier waarop deze actie- onderzoeken zijn uitgevoerd

· De overeenkomsten en verschillen

· Welk type./manier je in jouw eigen organisatie zou kunnen gebruiken 
Studieopgave 1

Hiervoor zou thans gebruik gemaakt kunnen worden van deel 5 van het boek
Lees:

-P. Seymour: Doctors,dais, and nurse-midwives: womens health service utilization in 

  northern india

-T.Koch & D. Kralik: Chronic illness: reflections on a community-based action research          programme

-Greenwood & Levin: Action cases from practice

Beantwoord op basis daarvan voor jezelf de vragen hierboven (opdracht subgroepen)

Bijeenkomst  3  : Rollen in actieonderzoek 



9.30 – 12.30
Presentatie studieopdrachten, leergesprek, evt. afgewisseld met subgroepenwerk

Inleiding

Deze bijeenkomst gaan wij nader in op drie (met elkaar samenhangende) kenmerken van actieonderzoek. Het is bedoeld om de kennis en vaardigheid in actieonderzoek te verdiepen.

De drie kenmerken zijn:

· de dubbele processen in actieonderzoek

· de stappen/fasering in actieonderzoek

· de rol van de onderzoeker in actieonderzoek

In actieonderzoek ben je als onderzoeker naast het onderzoeksproces ook bezig om het verandering/leer- of bewustwordingsproces mee te sturen. Dat is een dubbele taak die lastig kan zijn. Mede daardoor is de fasering van actieonderzoek wat anders van aard dan gebruikelijk is in andere onderzoeksbenaderingen.

In actieonderzoek is de rol van de onderzoeker (mede daardoor) complex. Je bent onderzoeker, adviseur en soms ook nog veranderaar of change-agent. Kan dit wel, en hoe dan?

Doelstelling

-
de dubbele processen kunnen plaatsen benoemen 

· de stappen/fasering in actieonderzoek plaatsen en  benoemen 

· de rol van de onderzoeker in actieonderzoek kunnen plaatsen, benoemen 

· de rol van de onderzoeker kunnen hanteren en invullen

Toelichting op de activiteiten

Presentatie

Iedere of enkele studenten presenteren hun studieopgave (zie hieronder)

Leergesprek

Bespreken van de bestudeerde stof.

Studieopgave

Hier kan thans gewerkt worden met h4 t/m 8, en hfst. 12 t/m 15
1. Lees:

Hans van Beinum: Engaging in action research, in: Boog, Coenen, Keune en Lammerts: The complexity of Relationships in Action Research,  Tilburg University Press 1998. (in reader)

2. Neem naast Van Beinum de literatuur van de vorige bijeenkomsten nog eens door op de drie centrale thema’s van vandaag. Lees de literatuur gericht daarop en maak al studerend, ‘een schema’ waarin je vast legt:

a. hoe dat dubbele proces, de stappen/fasering en de verschillende rollen eruit zien

b. welke aandachtspunten en/of problemen je daarbij ziet

c. wat dit van jou zelf vraagt als je actieonderzoek bedrijft

Bijeenkomst 4:   Actieonderzoek,  casusanalyse


[docent]
Programma

9.30   -  9.45
uitleg opdracht

 9.45  - 11.15
in subgroepen werken aan opdracht

11.15 - 11.30
pauze

11.30 - 12.30
terugrapportage ,  leergesprek  en samenvatting

Inleiding

Deze bijeenkomst verdiepen wij ons aan de hand van een casus in actieonderzoek. In de casus uit de Nederlandse praktijk van handelingsonderzoek wordt door de onderzoekers een handelingsonderzoek gepresenteerd. Wat maakt dit onderzoek nu tot een handelingsonderzoek? Of had het ook anders gekund? Wat gebeurt er allemaal in dit onderzoek? Wat doet de onderzoeker wel en niet? Wat vraagt actieonderzoek van de onderzoeker? 

Doelstelling

· kunnen verwoorden wat  actieonderzoek/handelingsonderzoek is

· kunnen beargumenteren welke probleemstellingen geschikt zijn voor actieonderzoek

· kunnen benoemen van de kenmerken van het design van actieonderzoek 

· kunnen  benoemen wat actieonderzoek vraagt van een onderzoeker

Toelichting op de activiteiten

Opdracht in subgroepen:

Bespreek in subgroepen de individueel gemaakte opdrachten en maak een groepsproduct voor de presentatie in de onderwijsleergroep.

Leergesprek

Bespreken van de bestudeerde stof en opdrachten in onderwijsleergroep

Studieopgave 1

In plaats hiervan kan gewerkt worden meteen of meerdere casussen naar keuze uit deel 5
Lees:

D. van der Meer, B. Boog en L. Polstra: Rehabilitatie van psychiatrische patiënten  p 119-138

In: Fred Wester, Adri Smaling en Lambert Mulder (red.): Praktijkgericht Kwalitatief  onderzoek, coutinho, Bussum 2000

Analyseer vervolgens deze casus met behulp van de volgende aandachtspunten.

Beschouw deze punten als een vraag, in de zin van: hoe is, zit het met  X in dit onderzoek.  

Geef dus voor je zelf steeds aan hoe het volgens jou zit/is met dit punt in deze casus.

De meeste zaken zijn letterlijk uit de tekst te halen, andere punten vergen wat meer zoekwerk en soms wat eigen redeneren , doordenken, logisch redeneren en soms ook  wat voorstellingsvermogen.

In deze opdracht gaat het steeds om: hoe zit/zat dat in dit onderzoek?

De aandachtspunten zijn:

· de probleemstelling, vraagstelling en doelstelling

· de betrokken actoren en belanghebbenden

· de inbreng, participatie/zeggenschap van de betrokken actoren

· de onderzochten

· de onderzoeker: inbreng, welke rollen?

· de fasering

· de dubbele processen: welke, hoe te benoemen?

· het gebruikte onderzoeksinstrumentarium

· de vergaarde kennis: welke soort/aard?

· de resultaten: welke, van wie, voor wie?

· de validiteit en betrouwbaarheid 

· de implementatie van de resultaten

Studieopgave 2

Het gaat hier over hetzelfde onderzoek, dezelfde casus. Echter nu de volgende vragen:

· waarom  is dit aangepakt via handelings/aktieonderzoek?

· zou het ook via (kwantitatief of kwalitatief) wetenschappelijk onderzoek aangepakt hebben kunnen worden? Waarom wel/niet?

· probeer te beargumenteren/onderbouwen waarom in dit onderzoek juist voor deze invulling, deze werkwijze (die je via de aandachtspunten in opgave 1 hebt benoemd) is gekozen

Studieopgave 3

Nu je (eigen) beoordeling:

· Wat is jouw (onderbouwde) oordeel over dit handelingsonderzoek?

· Wat moet je als onderzoeker in huis hebben om dit handelingsonderzoek te kunnen doen?

· Stel jij was de handelingsonderzoeker geweest: wat zou je dan anders hebben gedaan en waarom?

Probeer zo concreet mogelijk te zijn. Je kunt daarbij weer denken aan de aandachtspunten van studieopdracht 1, hierboven.

Bijeenkomst  5  : Actieonderzoek in uitvoering  
[docent]
Programma

 9.30  - 12.30
Gastcollege [gastdocent]
Inleiding

De vorig bijeenkomst is aandacht besteed aan “papieren casussen”. In deze bijeenkomst vertelt een onderzoeker over zijn  eigen actieonderzoek. Informatie uit eerste hand dus.

Doelstelling

· kunnen verwoorden wat  actieonderzoek is

· de setting en het  type actie onderzoek kunnen benoemen 

· kunnen  benoemen wat actieonderzoek vraagt van een onderzoeker

· uitgevoerd actieonderzoek kunnen analyseren

· kritisch kunnen beoordelen van actieonderzoek

Toelichting op de activiteiten

Presentatie en discussie

Aan de hand van deze presentatie kunnen studenten vragen stellen.

Opdracht 1

Ipv deze literatuur kan deel 4 en deel 5 van het boek als voorbereiding dienen voor de bijeenkomst met de actieonderzoeker
Bestudeer de artikelen “Toolkit chapter 10”,  The friendly outsider en Inside knowledge.

Deze artikelen gaan over “knowledge,  skils, tools and education” inzake aktieonderzoek. Of kortweg: wat aktieonderzoek aan competenties van je vraagt. 

1. Zet op basis van deze artikelen (en de vorige sessies) op een rijtje wat aktieonderzoek van jou als onderzoeker vraagt.

2. Ga voor je zelf na of je dit kunt, en/of hoe je een aantal zaken nog verder kunt ontwikkelen.

3. Bekijk of hieruit vragen voorkomen die je in deze bijeenkomst aan een praktiserend aktieonderzoeker wilt stellen

Opdracht 2

Bereid je voor op deze presentatie aan de hand van onderstaande aandachtspunten.

Deze aandachtspunten zijn:
· de probleemstelling, vraagstelling en doelstelling

· de betrokken actoren en belanghebbenden

· de inbreng, participatie/zeggenschap van de betrokken actoren

· de onderzochten

· de onderzoeker: inbreng, welke rollen?

· de fasering

· de dubbele processen: welke, hoe te benoemen?

· het gebruikte onderzoeksinstrumentarium

· de vergaarde kennis: welke soort/aard?

· de resultaten: welke, van wie, voor wie?

-
de validiteit en betrouwbaarheid 

-
de implementatie van de resultaten

· waarom  is dit aangepakt via handelings/actieonderzoek?

· zou het ook via (kwantitatief of kwalitatief) wetenschappelijk onderzoek aangepakt hebben kunnen worden? Waarom wel/niet?

· probeer duidelijk te krijgen waarom de onderzoeker juist voor deze invulling, deze werkwijze heeft gekozen.

Uiteraard mogen ook andere vragen gesteld worden.

Bijeenkomst  6 : De eigen  “onderzoeksopzet actieonderzoek”  [docent]
Programma

  9.30 - 10.30
  bespreken vragen/onduidelijkheden 

10.30 - 10.45
pauze

10.45 - 11.45
vervolg 

11.45 - 12.15 
conclusies/afsluiting

12.15 - 12.30 
afspraken volgende keer

Inleiding

Tijdens deze bijeenkomst wordt de gelegenheid geboden vragen te stellen over de eigen onderzoeksopzet. Iedere student kan aan docent en daarover vragen stellen. 
Doelstelling

- kritisch leren beoordelen van onderzoeksvoorstellen

Toelichting op de activiteiten

Per student is tijd  beschikbaar voor het bespreken van het concept onderzoeksvoorstel aan de hand van vragen en onduidelijkheden. Medestudenten worden eveneens in de gelegenheid gesteld te reageren op het onderzoeksvoorstel. Neem je onderzoeksvoorstel (concept) mee naar de bijeenkomst. Liefst in 3-voud.

Opdracht

Bereid je voor op deze bijeenkomst door het voor jezelf reeds formuleren van vragen en onduidelijkheden betreffende je eigen onderzoeksvoorstel. Inventariseer ook waar je op wilt letten bij onderzoeksvoorstellen van medestudenten.

Maak eventueel gebruik van de aandachtspunten van de vorige bijeenkomst.

Bijeenkomst  7  : Gericht consult onderzoeksopzet actieonderzoek  [docent]
Programma

9.30  – 12.30  individueel consult in kleine groepjes 

Inleiding

Tijdens deze bijeenkomst wordt  iedere student de gelegenheid geboden gericht consult te krijgen van een docent en twee andere groepsleden. Per student is  ongeveer 20 minuten beschikbaar voor het consult. Tijdens de6e bijeenkomst wordt hiervoor een rooster opgemaakt.
Doelstelling

- het geven van feedback op onderzoeksvoorstellen

Opdracht

Bereid je voor op deze bijeenkomst door het voor jezelf reeds formuleren van vragen en onduidelijkheden betreffende je eigen onderzoeksvoorstel. Inventariseer ook waar je op wilt letten bij onderzoeksvoorstellen van medestudenten.

Maak eventueel gebruik van de aandachtspunten van de vorige bijeenkomst.
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